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20 LAT MINELO JAK JEDEN

DZIEN

DRTUSZ 20 LAT NA RYNKU!

Wrwidriusa gl

HISTORIA SUKCESU OD SZKOLNE]J
LAWKI PO DRUKARKOWY BIZNES

Jest rok 2001. Koledzy ze studiow

Marcin Janczewski i Grzesiek Draggowski
na fali ogromnej popularnoscii
zapotrzebowania na ustugi zwigzane z
komputerami, zaktadajg swojg pierwszg
firme Gresco przy ul. Kopernika w
Biatymstoku.

Po 3 latach decyduja sie skierowac
swoj biznes na bardziej specjalistyczne
tory i zajg¢ sie wytacznie regeneracja
tuszébw i  tonerodw oraz serwisem
drukarek. Przenoszg siedzibe firmy i juz
pod nazwg DrTusz obstugujg klientéow w
sklepie przy ul. Wyszynskiego. Oferta
firmy rozszerza sie o sprzedaz
zamiennych wktadoéw do drukarek i
wykonywanie pieczatek.

Oferta firmy rozszerza sie o
sprzedaz zamiennych wktadéw do
drukarek i wykonywanie pieczatek.
W miare rozwoju firmy i potrzeb
rynkowych wtasciciele decydujg sie
na uruchomienie sprzedazy
internetowej, a co za tym idzie kadra
DrTusza sie powieksza. Powstajg
osobne dziaty - najpierw wyodrebnia
sie produkcja i magazyn, dziat
handlowy, nastepnie serwis, dziat
wsparcia sprzedazy oraz obstuga
sklepu internetowego.

Wejscie w swiat ecommerce
pociggneto za sobg potrzebe
utworzenia dziatu marketingu, ktory
skutecznie wypromuje sklep
internetowy w mediach
spotecznosciowych. To w nim w

2015 roku uksztattowata sie
ostateczna koncepcja wizualna firmy
oraz brand hero, ktorej trzymamy sie
do dzis. Dziatania marketingowe
zataczajg coraz szersze kregi -
pojawiajg sie tresci poradnikowe na
YouTube oraz uruchomiony zostaje
blog. Dysponowanie ogromng iloscig
danych zwigzanych zecommerce w
naturalny sposob ksztattuje
ostateczna strukture firmy
wzbogacong o dziat analiz.
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studiow, otwieraja firme zajmujgca sie
naprawg komputerow

2004 - firma zaczyna funkcjonowac¢ pod
nazwg DrTusz, przenosi sie z ul. Kopernika
na ul. Wyszynskiego i skupia sie wytacznie
na regeneracji tuszéw i tonerow oraz
serwisie drukarek

2008 - rusza sprzedaz internetowa na
stronie www.doktortusz.pl i formuje sie
dziat obstugi klienta

2012 - powstaje oddzielny serwis drukarek
2015 - remont sklepu stacjonarnego

2015 - powstaje osobny dziat marketingu

2019 - utworzony zostaje dziat e-
commerce i analiz

DRTUSZ
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W sklepie DrTusz w ciggu catej
dziatalnosci zostato ztozone 572293
zamoéwien.

Siedziba sklepu znajduje sie przy ul.
Wyszynskiego 2, w Pasazu Lider. W tym
budynku posiadamy az 15 lokali.

W sklepie DrTusz zatrudniamy az 37
pracownikéw, 17 kobiet i 20 mezczyzn.

Najmtodszy pracownik ma 23 lata, a
najstarszy 55 lat.

W sklepie online klienci skladaja
zamoéwienia z réznych miejsc w Polsce.
Mapa z obszarami i liczbg zaméwien.
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Liczba zamdawied
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NIE MOZEMY PRZESL;«C

POMAGAC

Dziekujemy wszystkim naszym
klientom za 20 lat zaufania! To
ogromny kawat czasu. W ciaggu
dwoéch dekad wspolnie
stworzyliSmy marke przyjazna
drukarce, godng zaufania i
niezawodna. Mamy wobec Was
dtug wdziecznosci, ktéry z
przyjemnoscia sptacamy
oddajac sie w petni pomocy
naszej lokalnej spotecznosci.
Od wielu lat organizujemy
akcje i wydarzenia ekologiczne
czy sportowe i wspieramy
inicjatywy mieszkancow
Biategostoku..

Od 6 lat organizujemy Turniej
Charytatywny o Puchar DrTusza
- biorg w nim udziat firmy z
naszego regionu, ktére chca,
tak jak my, wspierac¢
podopiecznych biatostockich
fundaciji.

Nasze akcje ekologiczne i
edukacyjne - coroczna akcja
utylizacja, wizyty w
przedszkolach z warsztatami
ekologicznymi, sprzgtanie lasu,
sadzenie drzew czy inicjatywa -
bezpieczny powrdét do szkoty to
dziatania, do ktorych z
przyjemnoscia regularnie
wracamy.

Festiwal Filmow
Krotkometrazowych Zubroffka,
Swampions Soccer League,
Gala Paraboxingu, APN Hattrick
i wiele innych podmiotow i
inicjatywy moga zawsze liczy¢
na nasze wsparcie. Chcemy byc¢
zawsze tam, gdzie dziejg sie
dobre, wartosciowe i potrzebne
rzeczy!

EWOLUCJA NASZEGO BRAND HERO

Kto zna nasz sklep, ten wie, ze mamy Brand Hero, ktére
towarzyszy nam niemalze zawsze i wszedzie na réznego
rodzaju eventach. Nasza firmowa maskotka przeszta
fascynujgcg ewolucje na przestrzeni lat, zmieniajgc sie
trzykrotnie, aby lepiej odzwierciedla¢ wartosci i wizerunek
naszej firmy. Obecnie, w trzeciej wersji, nasza maskotka jest
petna koloréw, wykonana z precyzjg i dbatoscig o detale. Obok
widac¢ ewolucje naszego Brand Hero.
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busyybe

1. Inaczej wktad do drukarki atramentowej

2. Wkiad do drukarki laserowej

3. Nazwa producent drukarek, w przettumaczeniu “Brat”

4. Nazwa pasazu, w ktérym znajduje sig sklep stacjonarny DrTusz
5.Nazwa ulicy, przy ktérej znajduje sig sklep stacjonarny

6. Zestaw czterech podstawowych koloréw farb drukarskich
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DRTUSZ
PRACOWNICY

DrTusz - Kadry

Przez swaj niekorporacyjny

charakter i dgzenie do utrzymania
partnerskich relacji z pracownikami,
mozemy pochwali¢ sie bardzo

niskim wskaznikiem rotacji. Na
przestrzeni dwoch dekad
zatrudnialismy wiele wspaniatych

oso6b, ktore zdecydowaty sie na

dalszy rozwéj w innym miejscu, ale
wiele z nich jest z nami niemal od
samego poczatku!

Wojtek - serwisant, chociaz
poczatkowo przedstawiciel
handlowy, dotgczyt do DrTusza, a
raczej jeszcze Grecso, w 2003 rokul!

Wiola - pierwsza dziewczyna, ktora
zostata zatrudniona w DrTuszu, przez
wiele lat pieknie nas reprezentowata na
pierwszej linii z klientem w sklepie
stacjonarnym, dzis jest zawsze w
gotowosci pod mailem oraz telefonem.

Piotrek - zatrudniony w 2010, do dzis
odpowiada za proces produkciji, jak i
reklamacji naszych zamiennikow a
takze nadzoruje dostawy

Marcin - pierwsza osoba zatrudniona
do obstugi sklepu internetowego i do
dzis zajmujgca sie wprowadzaniem
produktéw czy zwrotami i

reklamacjami

Najczestsze odpowiedzi pracownikéw na pytanie: “Podaj 3
powody, dla ktérych lubisz pracowaé w DrTusz”
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